
�ك تجاري ئم�اد ا�ة ك�� �  ال��
 �  وموثوقًا للموظف��

ً
ا عادلا ��� �اعت�ارنا مقرًا رئ�سً�ا للعد�د من العلامات التجار�ة الق��ة، فإن مجموعة دي إ�ه د�ليو تعد ��

�اء الأعمال الآخ��ن � مجال تجارة الجملة للد�انات، نحن نقوم بتم��ر �ذە الثقة من خلال . والعملاء والموردين و��
مجموعة و��

 . �� إم إس الخاصة بنا 

ە ع� المدى الط��ل �و أن نت�ف �ط��قة أخلاق�ة وقانون�ة ع� نجاحنا الاقتصادي واستمرار  ن أن س��لنا للحفاظو فنحن مدرك
ا�ة �� محور ا�تمامنا . مسؤولة � ، فال�� ر   -و�التا�� ا�ة صالحون ولا يت�فون ب��ة ال�� � �ال�س�ة . �ما أن أولئك الذين يت�فون ب��

نحن نمتثل أ�ضًا للوائح السلوك الداخل�ة الخاصة بنا ونت�ف وفقًا لق�م . إلينا فالامتثال �و أ��� من مجرد مراعاة القانون
كتنا  �اء الأعمال والزملاء . �� � تعاملاتنا مع العملاء و��

 . وتعت�� �ذە الق�م إطارًا لعملنا اليو�� ومرشدًا ��

 

 لائحة القواعد السلوك�ة
كة ا�ة ك�� � ا تجارً�ا موثوقًا �ه خاصة مع التعامل ب�� ��� ا�ة والسلوك�ات المسؤولة جزء . عائل�ة مستقلة، نتطلع لأن نكون �� � فال��

كة وق�مها  � تحمل دورًا . لا يتجزأ من ثقافة ال�� � تقوم عليها لائحة القواعد السلوك�ة الخاصة بنا، وال�� و�ذە �� الأسس ال��
� ا

�اء الأعمالإرشادً�ا لعملنا اليو�� ��  . لتعامل مع الزملاء و��
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� لاين  دي إ�ه د�ليو إنتج����
� �عض الأح�ان نعتمد 

� سلوك�اتنا، ل�ننا �� � نحن �س� دائمًا لتحس�� ع� الدوافع الخارج�ة والداخل�ة لتحد�د إم�انات التحس��
ورة الحاجة إ� التغي��  دد . أو �� إذا �ان لد�ك أي معلومات توضح لنا الشكوى أو سوء الت�ف أو مسألة تتعلق �الامتثال، فلا ت��

� إ�لاغنا �ذلك
�� . 

 . �ذا ينطبق �ش�ل خاص ع� موظفينا و . المن خلال استخدام الأسماء و��انات الاتص نحن نحثك ع� تقد�م المعلومات
� عن المخالفات يتم حمايتهم من خلال اتخاذ  ونؤكد لك أن المعلومات الم�لغ عنها يتم التعامل معها ���ة تامة وأن الم�لغ��

 . التداب�� المناس�ة

� (�الإضافة إ� إم�ان�ة تقد�م تقار�ر مجهولة المصدر عن ط��ق نظامنا للإ�لاغ عن المخالفات ع�� ال��ب  دي إ�ه د�ليو إنتج����
�مكن استخدام النظام لأسلوب ط�ح الأسئلة . �ما أن التقار�ر مجهولة المصدر الواردة لا �مكننا تعقبها .  لغة 20�أ��� من  -) لاين

 . غ عنها ولنقل التداب�� المتخذةالم�ل المعلوماتحول 

ة � لاين، تفضل ب��ارة المنصة م�ا�� : للحصول ع� م��د من المعلومات حول دي إ�ه د�ليو إنتج����
daw.integrityline.com . 

 ش�اوى �شأن حقوق الإ�سان أو انتها�ات ب�ئ�ة
� لاين �شأن انتها�ات حقوق الإ�سان أو الب�ئة المحتملة وكذلك حقوق  �ما �مكن تقد�م الش�اوى ع�� دي إ�ه د�ليو إنتج����

كتنا   . الإ�سان أو المخاطر الب�ئ�ة الناتجة عن أ�شطة ��



كتنا وكذلك خلال سلسلة تور�داتنا  -بتوف�� ظروف العمل اللائقة وحما�ة الب�ئة نتعهد نحن  � . داخل ��
�ساعدنا ملاحظاتك ��

 . الحاجةتحد�د المش�لات واتخاذ إجراءات تصح�ح�ة أو تحس�ن�ة حسب 

 : والاطلاع ع� قواعد الإجراءات التال�ة daw.integrityline.comللحصول ع� م��د من المعلومات، تفضل ب��ارة 

 من �مكنه تقد�م الشكوى؟

�ن �ن وغ�� الم�ا�� � الموردين الم�ا�� كتنا وللأطراف الخارج�ة، وخاصة موظف�� �� �
�� �  . إجراءات الش�اوى متاحة لجميع الموظف��

� �مكن تقد�مها؟ما ن�ع ال
 ش�اوى ال��

كتنا  � المعمول بها واللوائح الداخل�ة ل�� و�ذا يتضمن، ع� . �مكن استخدام إجراء الش�اوى للإ�لاغ عن أي انتها�ات للقوان��
امات  � وجه الخصوص، المعلومات حول حقوق الإ�سان أو المخاطر المتعلقة �الب�ئة وكذلك انتها�ات حقوق الإ�سان أو الال��

 . �الب�ئة الناتجة عن أ�شطتنا التجار�ة أو الأ�شطة التجار�ة لأحد موردينا  المتعلقة

 ك�ف �مكن تقد�م الش�اوى؟

�ما �مكن تقد�م الش�اوى �أ���   daw.integrityline.com�مكن تقد�م الش�اوى ع�� نظام الإ�لاغ عن المخالفات ع� موقع 
إذا تم تقد�م �لاغ �استخدام ���ة محددة، فإن . ق تحد�د ���تكلغة و�مكن تقد�مها سواء مجهولة اله��ة أو عن ط�� 20من 

� ال�لاغ ومتخذي إجراءات المتا�عة لاغ �استخدام ���ة مجهولة، فمن �ح�� إذا تم تقد�م ال. ذلك �كون معروفا� فقط لمتلق��
� المعلومات حول التداب�� المتخذة ع�� صندوق ب��د منفصل وآمن

� عن  . الممكن ط�ح الأسئلة وتل�� تعت�� ���ة الم�لغ��
 . من خلال تداب�� أمن�ة تقن�ة �املالمخالفات محم�ة �ش�ل  

 �
� خاص المعلومات�الإضافة إ� إم�ان�ة تل��

و��  compliance@daw.deو�و  ع�� صندوق ب��د إل���

 ما �� إجراءات الشكوى؟

م�دأ التناسب و�جب أن تركز �ط��قة لتخضع إجراءات التحقيق . تُجرى جميع التحق�قات دائمًا �ش�ل مستقل وح�ادي وعادل
� ب�جراءات التحقيق �التعامل مع المعلومات المتلقاة . مناس�ة ع� الغرض من توضيح الحقائق م جميع الأشخاص الم�لف�� � �ل��
� س�اق التحقيق الداخ�� ع� أنها ��ة

�� . 

� خلال س�عة أ�ام �عد استلام ال�لاغ�عد تقد�م المخالفة، يتل�� �ل مُ�لغ عن المخالفات إقر 
ثم يتم التحقق من . ارًا �الاستلام ��

اك مع . صحة ال�لاغ ، فس�تم التحقيق ف�ه من خلال إدارة الحو�مة والامتثال، و�ذا لزم الأمر فس�تم �الاش��
ً

فإذا �ان ال�لاغ مقبولا
� عن المخالفات . الإدارة المعن�ة  . تتم مناقشة وقائع الشكوى مع الم�لغ��

ر الذي  عند تحد�د مخالفة الامتثال، س�تم اتخاذ إجراءات تأدي��ة مناس�ة أو إجراءات تصح�ح�ة أخرى لمنع أو تقل�ل ال��
كة و   . أو العملاء، ولمنع تكرار المخالفات � أو موظفيها و  � �لحق �ال��

� للتحق�قات قا�ل لذلك من الصعب تحد�د . �مكن أن تختلف المش�لات الم�لغ عنها من ح�ث المجال والتعق�د  جدول زم��
س�تم إ�لاغ الم�لغ عن المخالفات . يتم إجراء التحق�قات الداخل�ة �ش�ل عام �أق� �عة وكفاءة ممكنة. للتطبيق �ش�ل عام

� موعد لا يتجاوز ثلاثة أشهر �عد 
�الوضع الحا�� للتحقيق والإجراءات التصح�ح�ة المتخذة عند الانتهاء من التحقيق، ول�ن ��

 . الم�لغ عن المخالفات تقد�م



ات . يتم مراجعة فاعل�ة الإجراء الموصوف سن�ً�ا وع� أساس مخصص إذا لزم الأمر، ستجري دي إ�ه د�ليو التعد�لات والتغي��
� عن المخالفات لهذا .  المناس�ة ف�ما يتعلق ب�م�ان�ة الوصول وعمل�ة الإ�لاغ عن المخالفات �ما نرحب أ�ضًا �ملاحظات الم�لغ��

 . الغرض

 جهات الاتصال لإجراء الشكوى

�مكن إرسال الأسئلة والتعل�قات حول إجراءات  . الحو�مة والامتثال مسؤولاً رئ�سً�ا عن إجراءات الش�اوى لدينا  إدارةعت�� ت
 �

و�� �د الإل���  . Compatibility@daw.deالش�اوى ع�� ال��

 الحما�ة من الأذى أو العق��ة

كتنا ضد أي شخص �قوم �الإ�لاغ نحن لا نتهاون مع الأعمال  �� �
� والإجراءات التأدي��ة �� الانتقام�ة والشعور �الانتقام والتمي��

ا للامتثال وسنعاقب عليها أ�ضًا .  عن المخالفات �حسن ن�ة � عن المخالفات انتها�� .  �ما نعت�� الأعمال الانتقام�ة ضد الم�لغ��
� عن المخالفات أثناء التحقيقو�ذا لزم الأمر، سنقوم �اتخاذ تداب�� مؤقتة لحما  . �ة الم�لغ��

 � � الخارجي�� ء ذاته من موردينا ف�ما يتعلق �الم�لغ�� � � لائحة  لذلك قمنا . ونحن نتوقع ال��
�ص�اغة التوقعات المنوطة �ه ��

 . القواعد السلوك�ة الخاصة �الموردين

 التوثيق وال��� 

دي إ�ه د�ليو �استمرار معلومات عن عدد الش�اوى الواردة �شأن حقوق الإ�سان أو المخاطر المتعلقة �الب�ئة وانتها�ات  ت��� 
امات المتعلقة �حقوق الإ�سان أو المتعلقة �الب�ئة، �الإضافة إ� الاس�نتاجات المس�ن�طة من الإخطارات � �ما يتم ال��� .  الال��

 . له��ةا دائمًا ع� ش�ل نموذج مجهول
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